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Goteborgs Stads styrsystem Om Goteborgs Stads styrande
dokument

S ¢ o Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
i ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Vara >
utgangspunkter *

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga

rattigheter och icke-diskriminering omsatts i
Styrande dokument

praktisk verksamhet genom att de integreras i

Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av

e och beslut om styrande dokument har en stor
[uutas iningas betydelse for forverkligandet av dessa principer i

stadens verksamheter.

var
systematik

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs

Stad &r lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invénare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behdvs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutséttningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Géteborgs Stad giller de styrande ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullmaéktige och  ir beslutat.
kommunstyrelsen. Déarutover faststiller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det Gvergripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndmnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala toreskritter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna policy

Goteborgs Stads policy for kommunikation beskriver hur staden kommunicerar, med
vilka och varfor.

Goteborgs Stads kommunikation ska bidra till férverkligandet av Goteborgs Stads beslut,
verksamhetsmal och budget. En genomtinkt och malinriktad kommunikation hjélper
stadens medarbetare att hélla hog kvalitet pa tjénster och service och sikerstéller att
resurser anvands effektivt. Genom enhetlig kommunikation skapas intern samhorighet
och extern tydlighet.

Vem omfattas av policyn

Denna policy géller tillsvidare for samtliga ndimnder och styrelser i Goteborgs Stad.

Bakgrund

Goteborgs Stads policy for kommunikation beskriver hur staden kommunicerar, med
vilka och varfor.

Goteborgs Stads kommunikation ska bidra till forverkligandet av Goéteborgs Stads beslut,
verksamhetsmal och budget. En genomténkt och mélinriktad kommunikation hjélper
stadens medarbetare att hélla hog kvalitet pa tjénster och service och sikerstéller att
resurser anvinds effektivt. Genom enhetlig kommunikation skapas intern samhoérighet
och extern tydlighet.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument med paverkan pa denna policy ar:

e Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation

e Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation

e Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetskap och chefskap

o (Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning

e Riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll

e Goteborgs Stads riktlinje for informationssékerhet

e Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT
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Policy for kommunikation

Information och kommunikation — forutsattning for demokrati

e Goteborgs Stads information och kommunikation ska kénnetecknas av &ppenhet
och ett aktivt forhallningssétt samt alltid vara opartisk och saklig.

e Inom Goteborgs Stad foljer ansvaret for information och kommunikation med
ansvaret for verksamheten.

o (Goteborgs Stad skiljer tydligt pa roll och uppdrag nér det géller tjanstepersoners
och politikers information och kommunikation.

o (Goteborgs Stads kontakter med massmedia ska préiglas av 6ppenhet och
proaktivitet.

Enhetlig och effektiv information och kommunikation

e Goteborgs Stads information och kommunikation ska utga fran malgruppernas
behov och forutséttningar.

e Goteborgs Stads information och kommunikation ska vara enhetlig
och effektiv.

o (Goteborgs Stads information och kommunikation ska baseras pa Goteborgs Stads
budskapsplattformar, grafiska profil och férhallningssitt.

e (Goteborgs Stads gemensamma prioriterade kommunikationskanaler ar
goteborg.se, néttidningen Vart Géteborg och Gdteborgs Stads intraniit.

e Goteborgs Stad ska vara en kommunikativ organisation.
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