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Göteborgs Stads styrsystem 

 
Utgångspunkterna för styrningen av Göteborgs 
Stad är lagar och författningar, den politiska 
viljan och stadens invånare, brukare och kunder. 
För att förverkliga utgångspunkterna behövs 
förutsättningar av olika slag. Stadens politiker 
har möjlighet att genom styrande dokument 
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan. 
Inom Göteborgs Stad gäller de styrande 
dokument som antas av kommunfullmäktige och 
kommunstyrelsen. Därutöver fastställer nämnder 
och bolagsstyrelser egna styrande dokument för 
sin egen verksamhet. Kommunfullmäktiges 
budget är det övergripande och överordnade 
styrande dokumentet för Göteborgs Stads 
nämnder och bolagsstyrelser. 

Om Göteborgs Stads styrande 
dokument 
Göteborgs Stads styrande dokument är våra 
förutsättningar för att vi ska göra rätt saker på 
rätt sätt. De anger vad nämnder/styrelser och 
förvaltningar/bolag ska göra, vem som ska göra 
det och hur det ska göras. Styrande dokument är 
samlingsbegreppet för dessa dokument. 

Stadens grundläggande principer såsom 
demokratisk grundsyn, principer om mänskliga 
rättigheter och icke-diskriminering omsätts i 
praktisk verksamhet genom att de integreras i 
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av 
och beslut om styrande dokument har en stor 
betydelse för förverkligandet av dessa principer i 
stadens verksamheter. 

De styrande dokumenten ska göra det tydligt 
både för organisationen och för invånare, 
brukare, kunder, leverantörer, samarbetspartners 
och andra intressenter vad som förväntas av 
förvaltningar och bolag. De styrande 
dokumenten ligger till grund för att utkräva 
ansvar när vi inte arbetar i enlighet med vad som 
är beslutat. 
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Inledning 

Syftet med denna policy 
Göteborgs Stads policy för kommunikation beskriver hur staden kommunicerar, med 
vilka och varför. 

 
Göteborgs Stads kommunikation ska bidra till förverkligandet av Göteborgs Stads beslut, 
verksamhetsmål och budget. En genomtänkt och målinriktad kommunikation hjälper 
stadens medarbetare att hålla hög kvalitet på tjänster och service och säkerställer att 
resurser används effektivt. Genom enhetlig kommunikation skapas intern samhörighet 
och extern tydlighet. 

Vem omfattas av policyn 
Denna policy gäller tillsvidare för samtliga nämnder och styrelser i Göteborgs Stad. 

Bakgrund 
Göteborgs Stads policy för kommunikation beskriver hur staden kommunicerar, med 
vilka och varför. 

 
Göteborgs Stads kommunikation ska bidra till förverkligandet av Göteborgs Stads beslut, 
verksamhetsmål och budget. En genomtänkt och målinriktad kommunikation hjälper 
stadens medarbetare att hålla hög kvalitet på tjänster och service och säkerställer att 
resurser används effektivt. Genom enhetlig kommunikation skapas intern samhörighet 
och extern tydlighet. 

Koppling till andra styrande dokument 
Styrande dokument med påverkan på denna policy är: 

• Göteborgs Stads riktlinje för kommunikation 
• Göteborgs Stads riktlinje för kriskommunikation 
• Göteborgs Stads policy för arbetsmiljö, medarbetskap och chefskap 
• Göteborgs Stads program för full delaktighet för personer med 

funktionsnedsättning 
• Riktlinje för styrning, uppföljning och kontroll 
• Göteborgs Stads riktlinje för informationssäkerhet 
• Göteborgs Stads policy för digitalisering och IT 
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Policy för kommunikation 
Information och kommunikation – förutsättning för demokrati 

• Göteborgs Stads information och kommunikation ska kännetecknas av öppenhet 
och ett aktivt förhållningssätt samt alltid vara opartisk och saklig. 
 

• Inom Göteborgs Stad följer ansvaret för information och kommunikation med 
ansvaret för verksamheten. 
 

• Göteborgs Stad skiljer tydligt på roll och uppdrag när det gäller tjänstepersoners 
och politikers information och kommunikation. 
 

• Göteborgs Stads kontakter med massmedia ska präglas av öppenhet och 
proaktivitet. 
 
 

Enhetlig och effektiv information och kommunikation 
 

• Göteborgs Stads information och kommunikation ska utgå från målgruppernas 
behov och förutsättningar. 
 

• Göteborgs Stads information och kommunikation ska vara enhetlig 
och effektiv. 
 

• Göteborgs Stads information och kommunikation ska baseras på Göteborgs Stads 
budskapsplattformar, grafiska profil och förhållningssätt. 
 

• Göteborgs Stads gemensamma prioriterade kommunikationskanaler är 
goteborg.se, nättidningen Vårt Göteborg och Göteborgs Stads intranät. 
 

• Göteborgs Stad ska vara en kommunikativ organisation. 
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